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บทน า 
ปัจจุบันโรงพยำบำลแกด ำ  ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลต่ำงๆ และ

สนับสนุนกำร ปฏิบัติงำน ประกอบกับกำรจัดหำโปรแกรมต่ำง ๆ มำใช้เพ่ือควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนและ

สร้ำงข้อมูลสำรสนเทศ อันมีประโยชน์ต่อกำรบริกำรประชำชน และกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ซึ่งข้อมูล

สำรสนเทศเป็นข้อมูลส่วนบุคคล จ ำเป็นต้องมีกำรเฝ้ำระวังกำรจัดเก็บและกำรดูแลรักษำข้อมูลสำรสนเทศ

เพ่ือให้เกิดควำมมั่นคงปลอดภัย 

ดังนั้นงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงจ ำเป็นต้องมีแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง Business Continuity 

Plan (BCP) เพ่ือใช้ในกรณีที่สภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกกำรถูกโจมตีระบบ

เซิร์ฟเวอร์ ระบบเน็ตเวิร์ค ขัดข้อง ระบบล่มจำกไวรัสคอมพิวเตอร์ จำกบุคลำกร จำกปัญหำไฟฟ้ำจำกอัคคีภัย 

หรือจำกปัจจัยทั้ง ภำยในและภำยนอก ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำย ต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ

ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ในโรงพยำบำลสำมำรถน ำไปใช้เพ่ือ

ตอบสนอง และปฏิบัติงำนในในสภำวะ วิกฤติหรือเหตุกำรณ์ ฉุกเฉินต่ำงๆ โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือ

เหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนอื่น ต้องหยุดกำรด ำเนินงำนหรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้ อย่ำง

ต่อเนื่อง 

กำรที่งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องอำจ

ส่งผลกระทบต่อ ด้ำนต่ำง ๆ กับหน่วยงำนภำยในโรงพยำบำล เช่น กำรให้บริกำรผู้ป่วย เป็นต้น กำรจัดท ำแผน

บริหำรควำมต่อเนื่องจึงเป็นสิ่ง ส ำคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงำน สำมำรถรับมือ กับเหตุกำรณ์ ฉุกเฉินที่ ไม่คำดคิด 

และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญสำมำรถกลับมำ ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง หรือตำม ระดับกำร ให้บริกำรที่

ก ำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ ที่เกิดขึ้น ต่อหน่วยงำนอื่นๆได้ 

 

วัตถุประสงค์ของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

2. เพ่ือให้มีกำรเตรียมควำมพร้อมล่วงหน้ำในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆที่

เกิดข้ึน และมี ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3. เพ่ือลดผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 

4. เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 

5. เพ่ือให้หน่วยงำนต่ำง ๆ สำมำรถด ำเนินงำนและให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องในสภำวะวิกฤต 
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สมมติฐานในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยได้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

           1. เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน

ส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

            2. หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบโนกำรส ำรองระบบสำรสนเทศ โดยระบบสำรสนเทศ

ส ำรองนั้น มีได้รับ ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสำรสนเทศหลัก 

            3. "บุคลำกร" ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำลูกจ้ำง

ชั่วครำว และ เจ้ำหน้ำที่ท้ังหมดของโรงพยำบำล 

 

ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  

           แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์กรณีเกิด สภำวะวิกฤตหรือ เหตุกำรณ์ 

ฉุกเฉินบริเวณ พื้นท่ีโรงพยำบำลแกด ำ ได้แก่ เหตุกำรณ์อัคคีภัย และระบบเครือข่ำย/เครือข่ำยสื่อสำร  

1. ผลกระทบจากเหตการณ์ต่าง ๆ 

เหตุการณ์ 
สภาวะวิกฤต 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบัติงาน
หลัก 

วัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร ผู้ให้บริการ 

เหตุการณ์อัคคีภัย / / / / / 
ระบบเครือข่าย/
เครือข่ายสื่อสาร 

  /  / 

 

2. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

           สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยงำน สำมำรถบริหำร 

จัดกำร กำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นและต้อง 

ระบุไว้ในแผนควำมต่อเนื่อง ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบใน 5 ด้ำน ดังนี้           

           2.1 ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำน ที่ปฏิบัติ 

งำนหลัก ได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้บุคลำกร ไม่สำมำรถเข้ำ 

ไปปฏิบัติงำน ได้ชั่วครำว หรือระยะยำว  

           2.2 ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดสงวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่ 

เกิดข้ึนท ำให้ ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญได้  
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           2.3 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ระบบ 

งำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญ ไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

           2.4 ผลกระทบด้ำนบุคลำกร หลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกร หลักไม่สำมำรถมำ 

ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

           2.5 ผลกระทบด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนท ำให้ผู้ให้บริกำร ไม่สำมำรถ

ติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้ 

การบริหารความต่อเนื่องของโรงพยาบาล  

        โครงสร้ำงและทีมงำนแผนควำมต่อเนื่อง เพื่อให้แผนควำมต่อเนื่อง (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติ ได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล ควรมีกำรจัดตั้งคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Team) ของโรงพยำบำล

แกด ำขึ้น โดยมี โครงสร้ำงดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกโครงสร้ำง แต่ละต ำแหน่งมีหน้ำที่ประสำนงำน ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ ฉุกเฉิน ในแต่

ละส่วน งำนให้กลับสู่ภำวะปกติโดยเร็ว ตำมรำยชื่อเจ้ำหน้ำที่ และบทบำทของ ทีมงำนบริหำร ควำมต่อเนื่อง 

(BCP Team) ทีก่ ำหนดให้ เป็นเจ้ำหน้ำที่หลัก 

ตำแหน่ง ชื่อ-นามสกุล เบอร์ติดต่อ 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง พญ.เพชรดา ฉ่ำมณี 0816837388 
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง นางสาวภาวินี หอมทอง 0867131311 
ผู้ประสานงานหน่วยงานต่างๆ นายอนุพงษ์ ติตะ 0924596946 
ผู้ประสานงานผู้ให้บริการภายนอก นางสาวอรอนงค์ แสงลี 0928942492 
ผู้ประสานงานอาคารสถานที่ นางสาวอนงค์นาฏ จันทะฤทธิ์ 0851131864 
ผู้ประสานงานการจัดซื้ออุปกรณ์ นางสาวมณี ไชยปัญหา 0657373437 

 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานหน่วยงาน

ต่างๆ 

ผู้ประสานงานผู้

ให้บริการภายนอก 

ผู้ประสานงานอาคาร

สถานท่ี 

ผู้ประสานงานการจัดซื้อ

อุปกรณ ์



 

4 
Business Continuity Plan: BCP Kaedam Hospital 

กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

5 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อม เมื่อ

เกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน 

ทรัพยากร  กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก สรรหาและเตรียมการในเรื่องอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ 1. เปลี่ยนอุปกรณ์ที่ไม่สามารถใช้งานได้  

2. จัดหาเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์ที่จำเป็น 
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 1. ให้มีการปฏิบัติงานโดยไม่ต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ดำเนินการแก้ไขปัญหาตามแผนกู้คืนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรหลัก 1. กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในกลุ่มงาน
เดียวกันของโรงพยาบาล  
2. กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกโรงพยาบาลมาช่วยงานชั่วคราว 
ใน กรณีที่บุคลากร ในหน่วยงานไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ จัดให้มีผู้ให้บริการด้านอุปกรณ์ IT มากกว่า 1 ราย 
 

1. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานนหลัก 

         กรณีสถำนท่ีปฏิบัติงำนหลักของศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับควำมเสียหำย โรงพยำบำลก ำหนด พ้ืนที่ส ำรอง

ที่ห้อง conference กลุ่มงำนบริกำรปฐมภูมิและองค์รวม 

 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

         2.1 ก ำหนดให้จัดเก็บส ำรองในปริมำณท่ีเหมำะสม ตำมรอบกำรสั่งซื้อผ่ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

         2.2 ประสำนหน่วยงำนจัดซื้อจัดจ้ำงให้จัดซื้ออุปกรณ์ส ำรอง ที่ก ำหนดให้มีกำรจัดเตรียม ระบบ

คอมพิวเตอร์ส ำรอง พร้อมอุปกรณ์ท่ีสำมำรถเชื่อมโยงต่อผ่ำนเข้ำ สู่ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่สำมำรถ

เชื่อมต่อเข้ำสู่ระบบของ โรงพยำบำลได้ 

 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

         3.1ก ำหนดให้มีระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญของโรงพยำบำล 

และสำมำรถโอนย้ำย ระบบสำรสนเทศไปด ำเนินกำรได้ที่พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรองเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉินหรือภัย

พิบัติท ำให้ สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

        3.2 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์ส ำรองของโรงพยำบำล เพ่ือให้ระบบ 

เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญของโรงพยำบำลสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้ในช่วงสภำวะวิกฤต  
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        3.3 ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลด้วยระบบ Manual ไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลเข้ำสู่ระบบกำร บริหำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศเมื่อระบบกลับมำใช้งำนได้ปกติ  

           3.4 ก ำหนดให้ท ำกำรสร้ำง Server Replication ส ำรองไว้ 

 4. ด้านบุคลากรหลัก 

ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรอง/ทดแทน ภำยในฝ่ำย/กลุ่มงำนเดียวกัน 

 5. ด้านผู้ให้บริการ  

          5.1 จัดให้มีผู้ให้บริกำรด้ำนอุปกรณ์ IT มำกกว่ำ 1 รำย เพ่ือลดผลกระทบในกรณีที่มีผู้ให้บริกำร แห่ง

หนึ่งไม่สำมำรถให้บริกำรได้ โดยประสำนกับผู้ให้บริกำรเพ่ือแจ้งเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึน และท ำกำร

แก้ไขและจัดส่งอุปกรณ์ ทดแทนในยำมฉุกเฉิน อย่ำงไรก็ตำม ในด้ำนระบบเครือข่ำยสำมำรถ ใช้อุปกรณ์ส ำรอง

ทีม่ีอยู่ของโรงพยำบำลแทนได้ก่อน ชั่วครำว  

         5.2 โรงพยำบำล ประสำนงำนกับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเป็นผู้ดูแล รับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 

เพ่ือให้โรงพยำบำล สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่องในกรณีไฟฟ้ำดับ  

         5.3 ก ำหนดให้จัดหำอุปกรณ์เชื่อมโยง ระบบเครือข่ำยต่อผ่ำน ตัวปล่อยยสัญญำณ WiFi แบบ พกพำ 

(Pocket WiFi) ของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงกำรบริกำรข้อมูล ที่ส ำคัญที่ต้องใช้งำน ระบบ

อินเตอร์เน็ตกับส่วนกลำง  

 

การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กรในกรณีที่เกิดการหยุดชะงัก (Business Impact Analysis)  

          เป็นกำรวิเครำะห์ช่วงระยะเวลำของกำรหยุดชะงักเมื่อเกิด สภำวะวิกฤต ภัยคุกคำม เริ่มส่งผลกระทบ

กับกำ ด ำเนินงำนของหน่วยงำนจะมีกำรแจ้งสถำนกำรณ์ทุก 15 นำที ให้กับหน่วยงำนที่ได้รับผลกระทบ เมื่อ

เหตุกำรณ์ถึงระดับ รุนแรงจะด ำเนินกำรประกำศใช้แผน BCP กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยสำมำรถพิจำรณำ

ดังนี้ 

 

 
ระบบงาน 

ระยะเวลาระบบหยุดทำงาน 
ระยะเวลา  

น้อยกว่า 30 นาที 
ระยะเวลา  

30 - 60 นาที 
ระยะเวลา  

มากว่า 60 นาที 
ระบบ HOSxP ปานกลาง รุนแรง รุนแรง 

ระบบ LIS ไม่รุนแรง ปานกลาง รุนแรง 
ระบบเครือข่ายโรงพยาบาลทั้งระบบ ปานกลาง รุนแรง รุนแรง 

Internet ไม่รุนแรง ไม่รุนแรง ปานกลาง 
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รายละเอียดของระดับเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ระดับของเหตุการณ์ รายละเอียด 
ไม่รุนแรง ระดับเหตุการณ์ ที่ไม่รุนแรง เป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ หน่วยงานต่างๆ ยัง

สามารถรอได้ 
ปานกลาง ระดับปานกลางเป็น ระดับเหตุการณ์ที่ คณะกรรมการ BCP จะต้องมีการประชุม 

เพ่ือประเมินระดับ ความรุนแรงของสถานการณ์เพ่ือทำการพิจารณา จะ
ประกาศใช้แผนหรือไม่ 

รุนแรง ระดับเหตุการณ์ถึงระดับที่รุนแรงเป็นระดับที่วิกฤตจะดำเนินการประกาศใช้แผน 
BCP ในการดำเนินงานทันที 

 

ลำดับขั้นตอน ในการประกาศใช้แผนสร้างความต่อเนื่องเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ได้รับแจ้งเหตุการณ ์ แจ้งหัวหน้าคณะกรรมการ 

BCP 

ประกาศใช้แผน BCP 

ประเมินผลกระทบ ดำเนินการแก้ไขแผน BCP 

ดำเนิน 

การแก้ไข 
 แกไ้ขสถานการณก์ลบัสู่ 

สภาวะปกต ิการแกไ้ข 

 

ผลกระทบต่อ

ระบบงานหลัก 

แกไ้ขสถานการณก์ลบัสู่ 

สภาวะปกต ิ

แกไ้ขสถานการณก์ลบัสู่ 

สภาวะปกต ิ

ประกาศยกเลิกการใช้

แผน BCP 

สรุปเหตกุารณ ์ สรุปเหตกุารณ ์ สรุปเหตกุารณ ์
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ภาพรวมของการดำเนินของแผนสร้างความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วยมารับบริการ 

เวชระเบียน (ห้องบัตร) 

ลงทะเบียนผู้ป่วย 

ตรวจสอบสิทธิ 

ผู้ป่วยนอก พยาบาลซัก

ประวัติ ซักประวตัิผู้ป่วย

ที่มารับบริการ พยาบาล

ซักประวัต ิ

รังสีวิทยา x-ray ผูป้่วย

เพื่อตรวจรักษา 

ผู้ป่วยนอก ห้องตรวจ

รักษา ผู้ป่วยพบแพทย์ 

พยาบาลซักประวัต ิ

เทคนิคการแพทย์ ตรวจ

สิ่งส่งตรวจของผู้ป่วย 

ห้องจ่ายยาผู้ป่วย จ่าย

ยาให้กับผู้ป่วย 

การเงิน เรยีกเก็บเงินค่า

ยาและ เวชภณัฑ์ จาก

ผู้ป่วย  

ผู้ป่วยกลับบา้น 
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วิธีการด าเนินงานเมื่อประกาศใช้แผน Business Continuity Plan (BCP) 
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กระบวนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ เม่ือระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้  

              กระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำง ในกำรให้บริกำรเมื่อระบบ 

คอมพิวเตอร์ไม่สำมำรถใชงำนได้ เพื่อให้กำรบริกำรมีควำมต่อเนื่อง และเพ่ือควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ของ

เจ้ำหน้ำที่ทำงโรงพยำบำลแกด ำได้จัดท ำขั้นตอนกำรให้บริกำรของหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้กับหน่วยงำน ต่ำง ๆ 

ดังนี้  

                                 หน่วยงาน เวชระเบียน (ห้องบัตร) 

 ขั้นตอนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน เวชระเบียน ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้  

             ขั้นตอนกำรให้ปริกำรหน่วยงำน เวชระเบียน ส ำหรับผู้ป่วยนอก (OPD)  

             1. ผู้ป่วยรับใบน ำสง่ผู้ป่วย (บัตรคิว) ที่โต๊ะประชำสัมพันธ์  

             2. ผู้ป่วยรับกำรคัดกรองเบื้องต้นที่จุดคัดกรอง 

             3. รับหลักฐำนในกำรมำรับบริกำรจำกผู้ป่วย ผู้ป่วยจะต้องน ำหลักฐำนยืนยัน ตัวบุคคลอย่ำงหนึ่ง 

อย่ำงใด ดังต่อไปนี้ มำแสดงทุกครั้งที่มำรับบริกำร  

                     3.1 บัตรประจ ำตัวประชำชน 

                     3.2 บัตรโรงพยำบำล  

3.3 สูติบัตร  

                     3.4 เอกสำรอื่น ๆ ที่มีรูป ที่ทำงรำชกำรออกให้และสำมำรถยืนยันตัวบุคคลได้ 

             4. เจ้ำหน้ำที่ท ำกำรตรวจสอบผู้ป่วยว่ำเป็นผู้ป่วยรำยใหม่หรือรำยเก่ำ  

                     4.1 ผู้ปว่ยรำยใหม่  

                            1) กรอกข้อมูลผู้ป่วยลงในแบบบันทึกผู้ป่วยรำยใหม่ 

                            2) ท ำกำรเขียน ชื่อ-สกุล อำยุ ลงในใบน ำส่งผู้ป่วย  

                     4.2 ผู้ปว่ยรำยเก่ำ ส่งใบน ำส่งไปยังแผนกผู้ป่วยนอกซักประวัติ เพื่อส่งพบแพทย์ บนทึกข้อมูล 

กำรรักษำ และกำรสั่งยำในใบน ำส่งผู้ป่วย กรณีผู้ป่วยมำตำมนัดให้เลื่อนนัดผู้ป่วย 
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แผนการดำเนนิงานหน่วยงาน เวชระเบียน (ห้องบัตร) เม่ือระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ (ผู้ป่วย

นอก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วยนอก 

รับบัตรคิว 

ผู้ป่วย / ญาติ ยื่นหลักฐานแสดงความประสงค์รับบริการ 

 เจ้าหน้าที่ตรวจ 

สอบหลักฐาน 

ผู้ป่วยท่ีมี HN/มี

บัตร รพ. (ผู้ป่วย

รายเก่า) 
ป่วยรายใหม ่

กรอกข้อมูลผู้ ป่วย

รายใหม ่
เขียน ช่ือ-สกุล อายุ 

และ HN ลงในแบบ 

บันทึกผู้ป่วยรายใหม ่

ตรวจสอบสิทธิการ 

รักษาของผู้ป่วย 

เขียนข้อมูลส่วนตัวผู้ 

ป่วยลงใน ใบนําส่ง

ผู้ป่วย 
ยื่นเอกสารต่าง ๆ ให้ 

หน่วยงานผู้ป่วยนอก 

สิ้นสุด 
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ขั้นตอนการให้ปริการหน่วยงานเวชระเบียน สำหรับผู้ป่วย Admit  

         1. รับเอกสารหรือหลักฐานในการมารับบริการจากผู้ป่วย เขียนข้อมูลในแบบ รง.501  

         2. จัดทำชุด Admit โดยการเขียนหมายเลข AN สมมุติข้ึนมา  

         3. ส่งชุด admit ให้กับหอผู้ป่วย (ward)  

 

แผนการดำเนินงานหน่วยงาน เวชระเบียน (ห้องบัตร) เมื่อระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้กรณีผู้ป่วย 

Admit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

รับเอกสารหรือหลักฐานจากผู้ป่วย 

เขียนข้อมูลในแบบ รง.501 

ส่งชุด Admit ให้กับหอผู้ป่วย 

สิ้นสุด 
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                                          หน่วยงาน ผู้ป่วยนอก (OPD)  

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ผู้ป่วยนอก ในขณะที่ระบบไม่สามารถใช้งานได้  

 

         1. รับเอกสารผู้ป่วยจากหน่วยงาน เวชระเบียน  

         2. พยาบาลซักประวัติ เขียนบันทึกลงในใบนำส่งผู้ป่วย และสืบคนประวัติขอมูลสุขภาพผ่านระบบ 

MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ 

         3. แพทยด์ําเนินการตรวจรักษา และตรวจสอบประวัติผูปYวยสืบคนประวัติขอมูลสุขภาพผ่าน 

ระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ แพทยบ์ันทึกการรักษาในแฟ้มเวช 

ระเบียน โดยใหมีรายละเอียดครบถวนตามมาตรฐานการดูแลรักษาผูปYวย 

         4. พยาบาลหลังตรวจทำการตรวจดูผลการรักษาของแพทย์ใน OPD Card  

                     • ถ้าผู้ป่วยต้องมี Xray หรือ สั่งแลบ ให้ดำเนินการดังนี้  

                     - ทำการ Xray ผู้ป่วยหรือตรวจแลบ  

                     - ผู้ป่วยพบแพทย์เพ่ือทำการ วินิจฉัย  

                     • ถ้าผู้ป่วยต้องทำหัตถการให้ดำเนินการดังนี้  

                     - ผู้ป่วยไปทำหัตถการก่อน  

                     - ผู้ป่วยพบแพทย์เพ่ือทำการ วินิจฉัย  

                     • ถ้าผู้ป่วยมีรายการสั่งยาตามที่แพทย์ระบุไว้และมีค่าทำหัตถการด้วย ให้ดำเนินการดังนี ้ 

                     - ผู้ป่วยไปรับยาที่ห้องยานอก  

                     - ทำการจ่ายาค่าและค่าทำหัตถการที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก  

                     • ถ้าผู้ป่วยมีเฉพาะค่าหัตถการเท่านั้น  

                     – ผู้ป่วยจ่ายค่าหัตถการที่ห้องจ่ายผู้ป่วยนอก 
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แผนการดำเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ป่วยนอก เมื่อระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รบัผูป่้วย 

ชั่งน า้หนกั วดัความดนัโลหิต 

พยาบาล ซกัประวตัิ เขียนบนัทึก ลงใน ใบ

น าส่งผูป่้วย 

ผูป่้วยพบแพทยเ์พื่อตรวจรกัษา 

พยาบาลตรวจดผูลการรกัษา ของ แพทย ์ใน

ใบน าส่งผูป่้วย 

พบแพทยเ์พื่อท าการ 

วินิจฉยัรกัษา 
X-ray/ LAB 

X-ray/ LAB 

X-ray/ LAB 

ให้ผู้ป่วยไปทำ 

 
พยาบาลให้คำแนะนำ  

/ นัดผู้ป่วย 
ไปห้องยา ค่ารกัษา/ใบสั่ง 

ชำระเงิน ห้องจ่ายยาผู้ป่วย

นอก 

ผูป่้วยกลบับา้น 
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                                          หน่วยงาน รังสีวิทยา (X-ray) 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน รังสีวิทยา ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้  

            1. รับใบนําส่งผู้ป่วยจากหน่วยงานอื่นมา  

            2. ทำการ X-ray ผูป้่วย  

            3. ส่งฟิล์มเข้าระบบ PAC  

            4. สามารถเรียกดูฟิล์ม X-ray ได้จากระบบ PAC แผนการดำเนินงาน หน่วยงาน รังสีวิทยา (X-ray) 

เมื่อระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ 

แผนการดำเนินงาน หน่วยงาน รังสีวิทยา (X-ray) เมื่อระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูป่้วยกลบับา้น 

รบัใบน าส่งผูป่้วย 

X-Ray ผูป่้วย 

ส่ง film เขา้ระบบ PAC 

เรียกด ูfilm จาก ระบบ PAC 

ผูป่้วยกลบับา้น 



 

15 
Business Continuity Plan: BCP Kaedam Hospital 

                                         หน่วยงาน เทคนิคการแพทย์ (ห้อง LAB)  

 ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พยาธิวิทยาคลินิก ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้  

           1. รับใบนําส่งตรวจแลบของผู้ป่วย หากต้องการสืบคนประวัติข้อมูลสุขภาพ ผ่านระบบ MOPH PHR 

viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ 

           2. ทำการตรวจหาผลแลบ โดยสงแลบแบบ Manual  

           3. รายงานผลแลบสง่ให้หน่วยงานที่ส่งตรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รบัผูป่้วย 

รบัใบน าส่งตรวจแลบของผูป่้วย 

ตรวจหาผลแลบ โดยสั่งแลบแบบ 

Manual 

รายงานผลใหห้น่วยงานท่ีส่งตรวจ 

ผูป่้วยกลบับา้น 
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                                                 หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน (ER)  

 

 ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน อุบัติเหตุฉุกเฉิน ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้  

             1. คัดกรองผู้ป่วย  

             2. ให้ญาติผู้ป่วยตดิต่อหน่วยงาน เวชระเบียน เพ่ือตรวจสอบข้อมูล  

             3. รับเอกสารผู้ป่วยจากหน่วยงาน เวชระเบียน  

             4. พยาบาลทำการ ซักประวัติ เขียนบันทึกลงในใบนำส่งผู้ป่วย หากตองการสืบคนประวัติขอมูล

สุขภาพ ผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ 

             5. ทำการตรวจวินฉิัย โดย แพทย์ เขียนผลการรักษาลงในใบนําส่งผู้ป่วย  

                    ถ้าผู้ป่วยต้อง admit ดำเนินการดังนี้  

                    - พยาบาลเขียนข้อมูลในแบบ รง.501  

                    - ส่งผู้ป่วยไปยังหอผู้ป่วยถ้าผู้ป่วยไม่ admit ดำเนินการดังนี้  

                    - ทำการจ่ายยาที่ห้องจ่ายยา  

                    - ทำการจ่ายค่ายาและค่าทำหัตถการที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน (ถ้ามี) 
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แผนการดำเนินงาน หน่วยงาน อุบัติเหตุฉุกเฉิน เมื่อระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

 

 

 

                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับผู้ป่วย 

คัดกรองผู้ป่วย 

ให้ญาติผูป้่วยติดต่อ งานเวชระเบียน 

(ห้องบัตร) 

รับใบนำส่งจาก งานเวชระเบยีน 

(ห้องบัตร) 

พยาบาลซักประวัติ เขียนบันทึกลงใน 

ใบนำส่งผู้ป่วย 

ผู้ป่วยพบแพทย์เพื่อตรวจรักษา 

พบแพทย์เพี่อนิจฉัย   Admi
t 

หตัถการ 

 ใบสั่งยา ไปห้องยา 

จ่ายค่าบริการ ห้อง

จ่ายยาผูป้่วยใน (ถ้ามี) 

พยาบาลเขียนข้อมลู

ใน แบบ รง.501 

ส่งผู้ป่วยไปยัง หอผู้ป่วยใน 

กลับบ้าน 
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                                                หน่วยงาน จ่ายยาผู้ป่วย  

 ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน จ่ายยาผู้ป่วย ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้  

         1. เจ้าหน้าที่ห้องยารับใบนําส่งผู้ป่วยซึ่งแพทย์ระบุรายการยา หากต้องการสืบคนประวัติข้อมูลสุขภาพ 

ผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ 

         2. เจ้าหน้าที่เขียนชื่อผู้ป่วย ชื่อยา วิธีการใช้ยา จำนวนยา และ วันที่ ที่ซองยา  

         3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบว่าผู้ป่วยต้องชําระเงินหรือไม่  

                   3.1ถ้าต้องชําระเงินเจ้าหน้าที่ห้องยาจะคิดราคาค่ารักษาพยาบาลจากฐานข้อมูลสำรองของ 

ระบบ HOSxP  

                   3.2 ถ้าเป็นผู้ป่วยไม่ต้องชําระเงินจะนําซองยาไปจัดยาเลย  

         4 เจ้าหน้าที่ห้องยา จัดยาโดยพิจารณาจากวันหมดอายุ สภาพเม็ดยา ความเหมาะสมของภาชนะบรรจุ 

ตามวิธีปฏิบัติ  

         5 เภสชักรตรวจสอบความถูกต้องของยาและเวชภัณฑ์ ตามใบนําส่งผู้ป่วยซึ่งแพทย์ระบุรายการยา ตาม 

วิธีปฏิบัติ                   
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แผนการดำเนินงาน หน่วยงาน จ่ายยาผู้ป่วย เมื่อระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับผู้ป่วย 

รบัใบสั่งยาจากผูป่้วย 

เขียนซองยา 

ตรวจสอบผู้ป่วย ตอ้ง

ชำระเงินหรือไม่ 

คิดคา่รกัษา ส่งใบสั่งยาใหก้ารเงิน 

เพื่อเรียกเก็บเงิน 

จดัยาและเวชภณัฑ ์

ตรวจสอบความถูกต้อง

ของ ยาและเวชภัณฑ์ 

กลับบ้าน 
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                                                หน่วยงาน ประกันสุขภาพ 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ประกันสุขภาพ ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้  

1. การส่งข้อมูลจากโปรแกรม E-Claim 

 1.1 ถ้าระบบ HOSxP ใช้งานไม่ได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 วัน ทางหน่วยงาน ประกันสุขภาพ จะรอจนกว่า

จะใช้งานได้  

1.2 ถ้าระบบ HOSxP ใช้งานไม่ได้ เกิน 2 วัน เจ้าหน้าที่จะนําข้อมูล จะนําข้อมูลจากใบสั่งยามาคีย์ลง ใน

โปรแกรม E-Claim โดยไม่ต้องผ่านระบบ HOSxP  

2. การคีย์ข้อมูลผู้ป่วยใน ทางเจ้าหน้าที่ต้องรอจนกว่าระบบ HOSxP จะกลับมาใช้งานได้ 

3. การดูประวัติการรักษา จะดูประวัติการรักษาจากเวชระเบียนผู้ป่วยในแทน แผนการดำเนินงาน หน่วยงาน 

ประกันสุขภาพ เมื่อระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                      

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

การส่งข้อมูลใน  

e-claim 

การป้อนข้อมูลผู้ป่วย

ใน ในระบบ hosxp 

การดูประวัติการ 

รักษาของผู้ป่วย 

ต้องรอจนกว่าระบบ hosxp 

กลับมาใช้งานได้อีกครั้ง 

ต้องดูประวัติการรักษา  

จากใบเวชระเบียนผู้ป่วย  

รอจนกว่า  

hosxp ใช้งานได้  

นำข้อมูลมาคยี์ใน  

e-claim โดยตรง  

เริ่มต้น 

ระบบใช้งาน  

ไม่ได้เกิน 2 วัน 
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                                               หน่วยงาน การเงิน 

 ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน การเงิน ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

          1. รับใบสั่งยาและใบจัดเก็บจากห้องยา  

          2. ตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลในใบสั่งยา ใบจัดเก็บ และตรวจสอบสิทธิค่ารักษา พยาบาลของผู้ป่วย                     

          3. ตรวจสอบถูกต้องทุกอย่าง ดำเนินตามข้ันตอนต่อไป  

          4. ตรวจสอบแล้วไม่ถูก สงคืนให้ห้องจ่ายยาเพ่ือทำการตรวจสอบอีกครั้ง  

          5. เรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลจากผู้ป่วยหรือญาติ  

          6. ทำการออกใบเสร็จรับเงินโดยเจ้าหน้าเขียนใบเสร็จเอง  

          7. ส่งใบสั่งยาและใบจัดเก็บคืนห้องจ่ายยา  

              แผนการดำเนินงาน หน่วยงาน การเงิน เมื่อระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน้ 

รบัใบสั่งยา / ใบจดัเก็บ 

 
ตรวจสอบคา่  

รกัษาพยาบาล 

เรียกเก็บคา่รกัษาพยาบาล 

ออกใบเสร็จรับเงิน โดยเขียนเอง 

ส่งรับใบสั่งยา / ใบจดัเก็บ ให้

ห้องยา 

สิน้สดุ 

ส่งคืนห้องยาเพื่อตรวจสอบ 
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วิธีการดำเนินงานเมื่อยกเลิกการใช้แผน Business Continuity Plan (BCP) 
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                                         หน่วยงาน เวชระเบียน (ห้องบัตร)  

 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน เวชระเบียน (ห้องบัตร) เมื่อระบบ HOSXP กลับมาใช้งานได้  

         ขั้นตอนการให้ปริการสำหรับผู้ป่วยนอก (OPD) 

        1. ตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยจากเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลข HN ของผู้ป่วยที่ทำการบันทึกไว้ตอน 

ระบบล่ม  

        1.1 กรณีผู้ป่วยรายใหม่  

                   - ลงทะเบียนผู้ป่วยลงในระบบ HOSXP ตามแบบบันทึกผู้ป่วยรายใหม่  

                   - ทำการส่งตรวจตามคลินิก  

        1.2 กรณีผู้ป่วยรายเก่า  

                   - ทำการส่งตรวจตามคลินิก 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน้ 

ระบบท างาน 

ตรวจสอบข้อมลูผู้ป่วย 

 จากเลข 13 หลัก 

ขอ้มลูผูป่้วยใหม่ตามใบท่ี 

บนัทึกไว ้

เริ่มตน้ 

ส่งตรวจตามคลินิก 
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ขั้นตอนการให้ปริการของหน่วยงาน เวชระเบียน (ห้องบัตร) สำหรับผู้ป่วย Admit เมื่อ ระบบ

คอมพิวเตอร์ ใช้งานได้ 

         1. ลงข้อมูลผู้ป่วยในระบบตามแฟ้มบันทึกผู้ป่วยตอนที่ระบบล่ม  

         2. ทำการแจ้งเลข AN ใหม่ให้กับหอผู้ป่วย ( ward ) ที่ผู้ป่วยนอน Admit ในขณะที่ระบบล่ม  

         3. รับเอกสารจากชุด admit ของผู้ป่วยเพ่ือแก้ไขข้อมูล 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ระบบคอมพิวเตอร์ใช้งานได ้

บันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบตามแฟ้ม 

บันทึก ผู้ป่วยเมื่อระบบลม่ 

แจ้งเลข AN ใหม่ให้กับ Ward 

หอผู้ป่วย (Ward) นำเอกสารชุด Admit เพื่อ

ทาการแก้ไข 

สิ้นสุด 
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หน่วยงาน ผู้ป่วยนอก (OPD) 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ผู้ป่วยนอก ในขณะที่ระบบกลับมาใช้งานได้  

1. พยาบาลบันทึกข้อมูลในส่วนของการ ซักประวัติลงในโปรแกรม HOSxP ดูข้อมูลจากใบนำส่ง
ผู้ป่วย  
2. แพทย์ที่ตรวจรักษาทำการบนทึกข้อมูลลงโปรแกรม HOSxP ดูข้อมูลจากใบนําส่งผู้ป่วย  

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ผู้ป่วยนอก (OPD) ในขณะที่ระบบ HosXP กลับมาใช้งานได้  

 

  ระบบ HosXP 

พยาบาลบันทึกข้อมูลในส่วนของการ ซักประวัติ  
ดูข้อมูลจากใบนำส่งผู้ป่วย 

แพทย์คีย์ข้อมูลในส่วนของกำรตรวจรักษา ดูข้อมูล  
จาก ใบนำส่งผู้ป่วย 

     สิ้นสุด 
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หน่วยงาน รังสีวิทยา (X-Ray) 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน รังสีวิทยา ในขณะที่ระบบเครือข่ายสามารถใช้งานได้แล้ว 

1. เพ่ิมข้อมูลผู้ป่วยที่มารับบริการตอนระบบเครือข่ายล่ม ในระบบ HOSxP  

          2. นําข้อมูลผป่วยในระบบ HOSxP และในระบบ PACS มา Match กัน  

 ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน รังสีวิทยา (X-Ray) ในขณะที่ระบบ HOSxP กลับมาใช้งานได้  

 

  

เจ้าหน้าที่สั่ง X-Ray ในระบบ  HOSxP 

ระบบ HOSxP ใช้งานได้ 

ภาพที่อยู่ในเครื่อง จะส่งเข้า PACs 
อัตโนมัติ 

นำข้อมูลผู้ป่วยใน HOSxP และ PACs มา match 
กัน 

             สิ้นสุด 
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หน่วยงาน อุบัติเหตุฉุกเฉิน (ER) 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน อุบัติเหตุฉุกเฉิน ในขณะที่ระบบ HOSxP สามารถใช้งานได้แล้ว 

1. พยาบาลบันทึกข้อมูลในส่วนของการ ซักประวัติลงในโปรแกรม HOSxP ดูข้อมูลจากใบนำส่งผู้ป่วย 

2. แพทย์ที่ตรวจรักษาบนทึกข้อมูลลงโปรแกรม HOSxP ดูข้อมูลจากใบนําส่งผู้ปวย 

 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน อุบัติเหตุฉุกเฉิน ในขณะที่ระบบ HOSxP กลับมาใช้งานได้ 

 

  
ระบบ HOSxP ใช้งานได้ 

พยาบาลบันทึกข้อมูลในส่วนของการ ซักประวัติ ลงใน 
โปรแกรม 

 HOSxP ดูข้อมูลจากใบนำส่งผู้ป่วย 

สิ้นสุด 

แพทย์ที่ตรวจรักษาบันทึกข้อมูลลงโปรแกรม HOSxP  
ดูข้อมูลจากใบนำส่งผู้ป่วย 
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หน่วยงาน ห้องจ่ายยาผู้ป่วย  

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน จ่ายยาผู้ป่วย ในขณะที่ระบบ HOSxP สามารถใช้งานได้แล้ว 

1. เจ้าหน้ารับใบนําส่งจากหน่วยงาน ผู้ป่วยนอก (OPD) 

                2. เจ้าหน้าที่ทาํการบนทึกข้อมูลการใช้ยา ลงในระบบ HOSxP โดยดูข้อมูลจากใบนําส่งผู้ป่วย 

 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ห้องจ่ายยาผู้ป่วย ในขณะที่ระบบ HOSxP กลับมาใช้งานได้ 

 

  
ระบบ HOSxP ใช้งานได้ 

เจ้าหน้าที่รับใบนำส่งผู้ป่วยมาจาก OPD 

บันทึกข้อมูลการใช้ยาลงในระบบ HOSxP  
โดยดูข้อมูล จาก ใบนำส่งผู้ป่วย 

สิ้นสุด 
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หน่วยงาน ประกันสุขภาพ 

         ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ประกันสุขภาพ ในขณะที่ระบบ HOSxP สามารถใช้งานได้แล้ว  

เจ้าหน้าที่ทำการบันทึกข้อมูลในระบบ HOSxP ต่อจากข้อมูลเดิม 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ประกันสุขภาพ ในขณะที่ระบบ HOSxP กลับมาใช้งานได้  

 

  

ระบบ HOSxP ใช้งานได้ 

เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลต่อจำกข้อมูลเดิม 

สิ้นสุด 

ดูประวัติของผู้ป่วยได้ตามปกติ 
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หน่วยงาน การเงิน 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน การเงิน ในขณะที่ระบบ HOSxP สามารถใช้งานได้แล้ว 

1. เจ้าหน้าที่รับใบสั่งยาจากหน่วยงานจ่ายยา 

                 2. ทำการบนัทึกใบเสร็จตามขั้นตอนปกต 

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน การเงิน ในขณะที่ระบบ HOSxP กลับมาใช้งานได้ 

 

 

  
ระบบ HOSxP ใช้งานได้ 

เจ้าหน้าที่รับใบนำส่งจำกหน่วยงานจ่ายยา 

สิ้นสุด 

บันทึกใบเสร็จเหมือนขั้นตอนปกติ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อ่ืน ๆ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติให้กับหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และแจ้ง
เหตุการณ์กับหน่วยงานต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

2. จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบ
ต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ ทรัพยากรสำคัญที ่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

3. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่
ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

4. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบโดยครอบคลุม ประเด็นดังนี้ 
 -ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ ให้บริการ  
-ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  
-กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างหากไม่ดำเนินการและ
จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

5.ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน ศูนย์คอมพิวเตอร์ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุ
ทรัพยากร ทีจ่ำเป็นต้อง ใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม แผนการจัดหา
ทรัพยากร 

หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเนื่อง 

 

6. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัด หาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
-วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ  
-คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ประสานงานในด้านต่างๆ  

7. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ 
แก้หน่วยงานต่างๆที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือรับทราบและดำเนินการ 
เช่น แจ้งวัน เวลา และ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ 
ต่อเนื่อง 

 

8. รายงานความคืบหน้าให้แก่ผู้อํานวยการโรงพยาบาล ทราบ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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การทบทวนและติดตามการซ้อมแผนความต่อเนื่อง (Testing the Plan)  

1. มีการทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องฯ บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นประจำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่า
หน่วยงานมีการเตรียมตัวและมีความสามารถในการกู้คืนระบบสำคัญภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้  

2. ทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสร้างสถานการณ์จำลอง  
(Simulation Exercises) เป็นประจำทุกปี โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสถานการณ์จำลอง เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าได้ มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักท่ีเกี่ยวข้องทุกๆ 1 ปี 

3. ข้อบกพร่องใด ๆ (GAP) ที่เกิดจากการทดสอบบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะต้องมี การติดตามให้เสร็จสิ้นภายใน 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่ทดสอบ ถ้าไม่สามารถดำเนินการติดตามได้ตาม
เวลาที่กำหนดให้ หัวหน้าทีมบริหารและผู้ประสานงานความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้แจ้งผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ให้หมดไปโดยเร็ว 

 การทบทวนการดำเนินงาน การจัดการกับเหตุการณ์เพ่ือเตรียมการป้องกันของการเกิดเหตุในครั้งนี้
หรือจะต้องปรับปรุงอย่างไรต่อไป 

  

การรายงานผล บันทึกข้อความสรุปรายงาน มีเนื้อหาประเด็นดังนี้ 

- ระบุสาเหตุของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

- ประเมินค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น 

- ประเมินผลกระทบต่อระบบสารสนเทศ 

- ระบุแนวทางการดำเนินการแก้ไข เพ่ือป้องกันการเกิดข้ึนซ้ำอีกของเหตุการณ์นี้ในอนาคต 

- ประเมินความเหมาะสมในการตัดสินใจดำเนินการ เพื่อรับมือและจัดการกับเหตุที่เกิดขึ้น 

- ประเมินความเหมาะสมด้านระยะเวลาในการแก้ไข กระบวนการสำคัญและระบบสำคัญ 

เพ่ือให้กลับคืนมาให้บริการได้ 

- ประเมินความเหมาะสมด้านสิ่งต่างๆ ที่ได้เตรียมการไว้ก่อนล่วงหน้า 

- ทบทวนจากข้อมูลที่บันทึกไว้ระหว่างการเกิดเหตุ ว่ามีสิ่งใดที่มองข้ามไป คาดการณ์ผิด 

หรือเป็นข้อบกพร้องที่ต้องแก้ไข 

- ทบทวนแผนการบริหารจัดการกับเหตุการณ์ความม่ันคงปลอดภัยนี้ ควรปรับปรุง ให้

ครอบคลุมในจุดไหนมากขึ้น หรือเพ่ือให้ใช้งานหรือรับมือในสถานการณ์ได้ดีขึ้น 

- ทบทวนว่าจำเป็นต้องมีการอบรม ฝึกฝน หรือสร้างความตระหนักเพ่ิมเติมหรือไม่ 

- ระบุสิ่งที่ต้องดำเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขเพ่ิมเติม เช่น นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ

อ่ืนๆ 
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แบบรายงานการทดสอบแผนความต่อเนื่อง (ทบทวนและติดตาม) 

การซ้อมแผนความต่อเนื่อง BCP (Testing the Plan) โรงพยาบาลแกดำ 

หน่วยงานที่ซ้อมแผน........................................จำนวนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน........... คน  

1. รายงานการฝึกซ้อมแผน 

1.1 วันที่ทำการฝึกซ้อม
แผน……………………………………………………………………………………………………….. 

1.2 สถานที่ฝึกซ้อม
............................................................................................................................. ....... 

1.3 จำนวนเจ้าหน้าที่ ที่เข้าร่วมฝึกซ้อมแผน.........คน  

(ให้แนบรายชื่อผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนในครั้งนี้มาด้วย) 

1.4 ผลการดำเนินการฝึกซ้อมแผน
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. ...............................
.................................................................................................... ............................................................
................................... 

1.5 ปัญหา / อุปสรรคในการดำเนินการฝึกซ้อม  

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................................................... 

 

      ลงชื่อ..........................................................ผู้รายงาน 

            (                      )  

      ตำแหน่ง ...................................................... 

       ............ / ........................ / ............ 
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แบบประเมิน Checklist ของการกู้คืนบริการระบบสารสนเทศ 

ลำดับที่ งานที่ต้องดำเนินการปฏิบัติ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาที่ใช้
ในการ

ดำเนินการ 

ระยะเวลาที่
ทำได้จริง 

ลายมือชื่อ
ผู้ดำเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 ประเมินสาเหตุของปัญหา      

ขั้นตอนที่ 2 
แนวทางการแก้ไข 
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์รายงาน
สถานการณ์ 

    

ขั้นตอนที่ 3 
ประเมินสถานการณ์หลังจากการ
แก้ไขการเฝ้าระวังติดตามการ
ดำเนินงานและการรายงานผล 

    

ขั้นตอนที่ 4 
สรุปการแก้ไข ปัญหาและอุปสรรค
ที่พบ แนวทางการป้องกันการเกิด
เหตุการณ์ซ้ำรายงาน
ผู้บังคับบัญชา 

    

 

 

ผู้รับรองแผน  

 

 

       (นางเพชรดา ฉ่ำมณี) 

    นายแพทย์ชำณาญการพิเศษ (ด้านเวชกรรม) 

รักษาการในตำแหน่งผู้อานวยการโรงพยาบาลแกดำ 

 

 


